Manual de Usuario del Punto de Venta FRONT REST



OPERACION DEL SISTEMA

Inicio y Cierre de Sesion

Abrir programa: Hacer doble clic en el icono de FrontRestv/

esperar a que cargue la base de datos, articulos,
proveedores, vendedores, etc.

Inicio: El colaborador debe ingresar su ID y contraseia
personal. Queda estrictamente prohibido compartir
credenciales, ya que I1SO exige |a trazabilidad de quién fealizo
cada operacion.

Cierre: Al finalizar el turno, se debe cerrar la sesion para
evitar que ventas de otros colaboradores afecten el geporte
de productividad individual.

Actualizacién desde Central

225024 (/296054

Conectado a 172.16.3.3

Articulos y Precios
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Entrar al Front

Clientes

Vendedores

Formas de Pago

Disefios de documento
Conceptos de Pago
Impuestos

Monedas

Tesoreria

Programacion 22 Pantalla
Almacenes

Motivos de descuadre
Proveedores

Tarjetas Fidelizacion
Favoritos

Motivos de Descuento
Motivos de devolucién de cliente
Mix & Match

Motivos de traspaso
Situaciones Cocina

Tipos de Terminal

Turnos

Usuario
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LA FLOR DE CORDOBA

Importando Parametros
Ok

Actualizando Campos Libres de los Documentos

Actualizando configuracion de plugins

Informe de actuaiizacién

Aticulos -> Registros a actualizar. 190
Precios -> Registros a actualizar: 0

Pracios de compra -» Registros a actualizar: 0
Comentarios -+ Registros a actualizar: 0
Formatos -» Registros a actualizar: 14
Modificadores = Registros a actuaizar: 3
Clientes - Registros a actualizar: 0
Provesdores -» Registros a actualizar: 0

No deben actualizarse Vendedores

Formas de Pago —> Regisiros a actualizar: 0

No deben actualizarse Disefios de Documentos.
Impuestos -» Registros a actualizar: 0

Ho deben actualizarss Monedas y/o Cotizaciones
No debe actualizarse Tesoreria

Favoritos -» Registros a actualizar: 0

Ho deben actualizarse Stuaciones Cocina

Ho deben actualizarse Tipos de Terminal

Almacenes -> Registros & actuslizar: 0

Ho Debe actualizarse Mix & Watch

Tarfetas Fidelzacion -» Registros a actualizar: 0
Conceptos de Pago -» Registros a actualizar: 0

Ho deben actualizarss Tumos

Motivos de Descuents - Registros a actualizar: 0
Motivos de abono de cliente -> Registros a actualizar: 0
Motivos de traspaso - Registros. a actualizar: 0

Ho debe actualizarse Régimen Facturacion

Plugins -> Registros a actuaizar: 0

Infermes -> Registros a aclualizar: 0
Validacion campos -» Registros a actualizar: 0

Descargando Ficheros del Servidor
Descargando Articulos del Servidor
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OPERACION DEL SISTEMA
e

Registro de Ventas
El sistema esta dividido por familias de favoritos para agilizar la atencion:

Bebidas: Seleccion directa desde el panel (Calientes, Frias, Frapés).
Alimentos: Registro de reposteria o snacks, verificando disponibilidad en vitrina.

Combos: Seleccion del paquete (ej. Café + Pan). El sistema debe descontar
automaticamente los insumos de ambos productos en el inventario.
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OPERACION DEL SISTEMA
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Uso de Modificadores (Personalizacidn)
Para garantizar que la bebida llegue al barista con las especificaciones exactas del cliente:

Obligatorios: Tamano (Chico, Mediano, Grande) y tipo de leche (Entera, Deslactosada, Almendra,
etc.).

Opcionales: Extras (Shot de espresso, jarabes, crema batida).
Nota: Cada modificador debe marcarse en el POS antes de enviar la orden a la barra para asegurar
el cobro correcto del adicional.
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OPERACION DEL SISTEMA
e

1.4 Aplicacion de Descuentos y Promociones

Automaticas: Promociones vigentes (ej. “miércoles de 2x1”) que el sistema aplica por
horario.

Criterio ISO: Todo descuento manual debe ir respaldado por la evidencia (correo v flyer).
Cuando se aplique, el cliente debera escribir su nombre completo, fecha, firmay, en caso de
ser interno, el drea/sucursal (corporativo) a la que pertenece, para la auditoria de cierre.

VENTA
Yo,
@ I
Cantiuirgan
|_ Forma de Pago | importe | Entreg: jado |
VO, sl
Descurnts
¢ 2
MOTIVO DESCUENTO
15% informader Q@
o oescutnTo Bs 1 . .
TOTAL DESCUENTD 7 L e
—
ToTAL nETo
Enter

IMPORTE VENTA $ 113,00

REDOWDED

o A | ¢ 113,00

camBi0

£33 -C AFE

S¥LA FLOR DE CORDOBA

DESDE 1938




OPERACION DEL SISTEMA
e

1.5 Métodos de Pago

Efectivo: Ingresar la denominacion recibida; el sistema indicara el cambio exacto.

Tarjeta: Insertar/Acercar en la terminal bancaria. No cerrar la orden en el POS hasta que la
terminal emita el ticket de "Aprobado".

Vales/Otros: Registrar segun la configuracién especifica del botdn de pago.

1.6 Emisidn de Tickets y Facturas
Ticket de Venta: Entrega obligatoria al cliente (comprobante de operacién).
Facturacion: Si el cliente lo solicita, capturar RFCy correo, o entregar el ticket con el cddigo de

facturacion electronica para que el cliente lo realice de forma externa en el siguiente link:
https://facturacion.cafelaflordecordoba.com/clientes

Auto-facturacion: En ciertas sucursales ya se habilito la auto facturacion, solo en las que ya
cuentan con integracion de terminales BBVA unidas al punto de venta la liga es la siguiente:
https://facturacion.cafelaflordecordoba.com
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https://facturacion.cafelaflordecordoba.com/clientes
https://facturacion.cafelaflordecordoba.com/
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OPERACION DEL SISTEMA

Cancelaciones y Devoluciones Autorizadas
Para mantener la integridad de la caja:

Solicitud: El barista/cajero informa la razon (error de captura o producto defectuoso).
Autorizacion: El gerente debe validar con su clave al cual se le habilita la opcion “Abonar”.
Registro: Se anexa el ticket cancelado al reporte de turno con una breve nota explicativa.

CONSULTA DE TIQUETS

& & g o O s
erie: Na'Ven Fach Email

Salr Fitto  Modficsr  Ownpack i 5 UL s Albsranss  Factuss
Wimero | Vendedor | Hora | Total Miimera Fecha Hora Inicio Hora Fir:
615 28 0&:5:SEa. 10300 615| 17/04/2026 | 08:56:48 2 m.| 0B:58:58.a. m | o0 2 SISTEMAS FDC
ﬁ Clente 0
Facturs: Sals: Mess: Comensales
0 0 0 29 0| Taila 254 Tasas incluidas
Descripcidn Dto Precio Total Vend.
A 1| MINI MILKY WAY 0.00 103.00 103.00 29
Confirmacién
Q-
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BUENAS PRACTICAS
e

Buenas practicas de uso diario

Para asegurar la Mejora Continua y el cuidado de los activos:
Integridad del Hardware: No utilizar objetos punzantes (plumas o llaves) sobre la pantalla
tactil; usar unicamente las yemas de los dedos.

Higiene: Limpiar la pantalla y periféricos con un paio seco o ligeramente humedo (sin
quimicos directos) al inicio de cada turno.

Orden del Efectivo: Mantener los billetes organizados por denominacion y cara en el
cajon de dinero para evitar errores en el cambio.

Suministros: Verificar siempre que se cuenta con rollos de papel térmico de repuesto
antes de las horas pico.
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