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.
OPERACIÓN DEL SISTEMA

Inicio y Cierre de Sesión
Abrir programa: Hacer doble clic en el icono de FrontRest y 
esperar a que cargue la base de datos, artículos, 
proveedores, vendedores, etc.

Inicio: El colaborador debe ingresar su ID y contraseña 
personal. Queda estrictamente prohibido compartir 
credenciales, ya que ISO exige la trazabilidad de quién realizó 
cada operación.

Cierre: Al finalizar el turno, se debe cerrar la sesión para 
evitar que ventas de otros colaboradores afecten el reporte 
de productividad individual.



.
Registro de Ventas
El sistema está dividido por familias de favoritos para agilizar la atención:

Bebidas: Selección directa desde el panel (Calientes, Frías, Frapés).

Alimentos: Registro de repostería o snacks, verificando disponibilidad en vitrina.

Combos: Selección del paquete (ej. Café + Pan). El sistema debe descontar 
automáticamente los insumos de ambos productos en el inventario.
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Uso de Modificadores (Personalización)
Para garantizar que la bebida llegue al barista con las especificaciones exactas del cliente:

Obligatorios: Tamaño (Chico, Mediano, Grande) y tipo de leche (Entera, Deslactosada, Almendra, 
etc.).

Opcionales: Extras (Shot de espresso, jarabes, crema batida).
Nota: Cada modificador debe marcarse en el POS antes de enviar la orden a la barra para asegurar 
el cobro correcto del adicional.
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1.4 Aplicación de Descuentos y Promociones
Automáticas: Promociones vigentes (ej. “miércoles de 2x1”) que el sistema aplica por 
horario.
Criterio ISO: Todo descuento manual debe ir respaldado por la evidencia (correo y flyer). 
Cuando se aplique, el cliente deberá escribir su nombre completo, fecha, firma y, en caso de 
ser interno, el área/sucursal (corporativo) a la que pertenece, para la auditoría de cierre.
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1.5 Métodos de Pago

Efectivo: Ingresar la denominación recibida; el sistema indicará el cambio exacto.
Tarjeta: Insertar/Acercar en la terminal bancaria. No cerrar la orden en el POS hasta que la 
terminal emita el ticket de "Aprobado".
Vales/Otros: Registrar según la configuración específica del botón de pago.

1.6 Emisión de Tickets y Facturas

Ticket de Venta: Entrega obligatoria al cliente (comprobante de operación).

Facturación: Si el cliente lo solicita, capturar RFC y correo, o entregar el ticket con el código de 
facturación electrónica para que el cliente lo realice de forma externa en el siguiente link:
https://facturacion.cafelaflordecordoba.com/clientes

Auto-facturación: En ciertas sucursales ya se habilito la auto facturación, solo en las que ya 
cuentan con integración de terminales BBVA unidas al punto de venta la liga es la siguiente:
https://facturacion.cafelaflordecordoba.com
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Cancelaciones y Devoluciones Autorizadas

Para mantener la integridad de la caja:

Solicitud: El barista/cajero informa la razón (error de captura o producto defectuoso).
Autorización: El gerente debe validar con su clave al cual se le habilita la opción “Abonar”.
Registro: Se anexa el ticket cancelado al reporte de turno con una breve nota explicativa.
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BUENAS PRÁCTICAS

Buenas prácticas de uso diario

Para asegurar la Mejora Continua y el cuidado de los activos:
Integridad del Hardware: No utilizar objetos punzantes (plumas o llaves) sobre la pantalla 
táctil; usar únicamente las yemas de los dedos.

Higiene: Limpiar la pantalla y periféricos con un paño seco o ligeramente húmedo (sin 
químicos directos) al inicio de cada turno.

Orden del Efectivo: Mantener los billetes organizados por denominación y cara en el 
cajón de dinero para evitar errores en el cambio.

Suministros: Verificar siempre que se cuenta con rollos de papel térmico de repuesto 
antes de las horas pico.
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